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Elanco Animal Health va cac chi nhanh (“Elanco” hodc “Cong ty”) cam két tién hanh kinh doanh mot
céach liém chinh, tuan thi tat ca cac yéu cau phap ly va tiéu chuan dao dirc, dong thdi hd tro cac
sang kién thuc day cham séc dong vat va cai thién két qua sirc khde dong vat. La mot cong ty dai
chung toan cau cla Hoa Ky vé linh virc chdm séc strc khde ddng vat, Elanco hoat ddng trong mot
méi trwrng phirc hop vé phap Iy va quan ly. Cac nha cung cép cta chung téi va cac bén thir ba
khac lam viéc thay mét Elanco (goi chung l1a “Déi tac Kinh doanh” ctia ching t6i), c6 chung trach
nhiém hanh déng hop phap, cé dao dirc va tuan tht Bé Quy tdc Png x& Danh cho Déi tac Kinh
doanh nay. Trach nhiém nay bao gébm cam két rd rang vé nhan quyén va mai tredng dwoc qudc té
cébng nhan.

B6 Quy tac nay dwa trén cac tiéu chuén cao vé tinh liém chinh cla Elanco, cac tiéu chuan va quy dinh
qudc té quan trong nhat vé nhan quyén va tiéu chun méi trwdng (vi du: cac nguyén tdc hwéng dan
ctia OECD ciing nhw céac luat cu thé ctia qudc gia nhw Pao luat ctia Birc vé& Nghia vu Tham dinh trong
Chudi Cung &ng (“LkSG”; Cong bao Luat Lién bang [BGBI], phan | s6 24, trang 2959 va tiép theo). Bo
quy tac nay dat ra ky vong cla Elanco déi véi cac Déi tac Kinh doanh va chi cé hiéu qua khi nhivng nd
lwe cla chang t6i va ctia cac Déi tac Kinh doanh trong viéc thuc thi né.

Elanco wu tién cao cho tinh bén vitng clia cac hoat ddng ciia chinh minh. Trong chudi cung rng,
Elanco dong gop quan trong vao viéc thye hién trach nhiém xa hdi, sinh thai va dao dire cua riéng
minh. Chung t6i lu6n co gang t6i wu héa cac hoat dong cua cong ty va cac san pham cta chung t6i vé
tinh bén virng va kéu goi cac Déi tac Kinh doanh clia chiing téi déng gép vao cach tiép can nay.

Cac nguyén tac dwoc néu chi tiét trong Bo Quy tdc ng x& Danh cho Déi tac Kinh doanh nay la yéu tb
chinh trong viéc lwa chon va danh gia cac Déi tac Kinh doanh cuia chung t6i. Elanco mong muén lam
viéc voi cac Béi tac Kinh doanh phu hop véi cac tiéu chuén dao dirc clia Elanco va mang lai tinh than
hop tac va cai tién lién tuc lién quan dén viéc tién hanh kinh doanh c6 dao dirc, nhan quyén, bao vé
moi trwdng va cac chi dé khac.

Déi tac Kinh doanh chiu trach nhiém d&m bao nhan vién ctia ho hiéu ré va tuan thi Bé Quy tac nay.
Elanco ciing ky vong rang cac Déi tac Kinh doanh ctia chiing t6i s& yéu cau cac dbi tac kinh doanh
cla ho va cac bén thir ba khac tuan theo cac tiéu chuan twong tw, va do d6 Bd Quy tac nay ciing ap
dung cho céac chi nhanh va nha thau phu cta Déi tac Kinh doanh.

Viéc tuan thi Bo Quy téc nay va cac luat hién hanh 1a tiéu chuan ng xi téi thidu. Trong trwdng hop
B6 Quy tac nay khac v&i luat phap dia phwong, ching t6i cd gang tuan thi cac tiéu chuén cao hon triy
khi cac hanh déng theo yéu cau ctia Bd Quy tac nay bi cdm theo luat dia phwong. Hon niva, mot s
hop ddng nhat dinh véi Déi tac Kinh doanh ctia ching ti cé thé cé cac diéu khoan cu thé hon dé cap
dén mot sé chu dé twong tw nhw trong Bd Quy tadc 'ng x&r Danh cho Déi tac Kinh doanh nay. Khéng
ndi dung nao trong B6 Quy tac nay nham thay thé cac diéu khoan hop déng cu thé hon. Trong trwdng
hop cé mau thuén gitra B6 Quy tac nay va mét diéu khoan hop déng cu thé hon thi diéu khodn hop
ddng sé dwoc ap dung.

Néu ban c6 bat ky thdc mac hodc quan ngai ndo lién quan dén Bd Quy tdc Ung x&r danh cho Déi tac

Kinh doanh cua chung téi thi ching toi khuyén khich ban lién hé véi dau méi lién lac kinh doanh cda
Elanco hoac nhém dao dire va tuan thu cta chung t6i tai Elanco_Ethics@Elanco.com.
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Ky vong cuia Doi tac Kinh doanh

Déi tac Kinh doanh clia ching tdi sé thuc hién tat ca cac budc can thiét’ dé xac dinh cac rui ro lién
quan va cac bién phap thich hgp dé tuan thu cac ky vong ctia B Quy tac nay va luat phap dia phwong
hién hanh bat budc ap dung cho cac hoat ddng va chudi cung (rng ctia Doi tac Kinh doanh.

Elanco la thanh vién cia Sang kién Chudi Cung trng Dwoc phdm (Pharmaceutical Supply Chain
Initiative, PSCI), mét td chirc phi loi nhuan trong nganh, tap hop cac thanh vién dé xac dinh, thiét 1ap
va thic day cac thuc hanh chudi cung (rng cé trach nhiém. Bo6 Quy téc 'ng x&r Danh cho Déi tac Kinh
doanh nay ap dung cac Nguyén tadc PSCI va dé cap dén cac linh vuc chinh: dao dlrc, nhan quyén va
lao déng, strc khde va an toan, méi trwdng va cac hé théng quan ly lién quan.

Tién hanh Hoat dong Kinh doanh vo&i Tinh liém chinh

Chéng Tham nhiing & Chéng Héi 16

Doi tac Kinh doanh phai tuan tha Dao luat Chong Tham nhiing & Nwéc ngoai ctia Hoa Ky, Luat Chong
Hbi 16 cta Vuwong quoc Anh va bét ky luat va quy dinh vé chéng héi 19, chong tham nhing nao khac
cua dia phwong, quoc gia hoac quoc té. Dbi tac Kinh doanh khéng dwoc dé nghi, cung cap, ay quyen
hodc chap nhan bat cv thtr gi c6 gia tri dé gay anh hwéng khéng phu hop hoac gay an tuwgng ve no lyc
gay anh huéng khéng phu hop dén quyét dinh ciia mét bén khac hoéc tao ra loi thé khdng céng bang.
Cu thé hon, dé tuan tha luat chéng tham nhiing, chdng hdi 16, cac Déi tac Kinh doanh bi cam:

e Truc tiép hodc gian tiép dé nghi, thanh toan, hira hen hodc cho phép bét ky khoan héi 10, lai
qua, thanh toan hoéc lgi ich bat hop phap hoac khéng chinh dang nao, cho bat ky vién
chtrc chinh phu hoac bén th ba nao;

e Yéu cau, nhan hodc ddng y nhan bét ky khoan hdi 18, lai qua ho&c thanh toan hodc loi ich
khoéng phu hop duéi bat ky hinh thirc nao, tir bat ky khach hang nao hodc bat ky bén thir ba
nao; va

e Thuc hién hodc d& nghi thuc hién mét khoan thanh toan trwc tiép hodc gian tiép cho mot
vién chire chinh pha dé thwe hién hodc day nhanh viéc thwe hién mét hoat ddng théng
thwdng cda chinh phd.

Khodan thanh toan hodc loi ich khéng chinh dang cé thé 1a b4t clr th gi cé gia tri, bao gdm nhuwng
khéng gi¢i han & tién mét, phiéu qua ting, qua tang, du lich va giai tri.

Tay chay va trirng phat , , ,
Dai tac Kinh doanh khéng dwgc thue hién bat ky hanh déng nao cho thay sw chap nhan hoac ung hé
mot cudc tay chay khéng phai clia Hoa Ky ma Hoa Ky khéng tham gia.

Déi tac Kinh doanh ciing khéng dwoc tham gia, ddng y tham gia hoac tao diéu kién hoac hé tro, du
trwe tiép hay gian tiép, bat ky giao dich nao lién quan dén Elanco v&i cac quéc gia, ca nhan hoéc t6
chirc ma Hoa Ky hodc bat ky chinh phi nao khac duy tri cac bién phap trirng phat vé thwong mai hodc
kinh t& bao gébm v&i cac ca nhan, cac nhém hodc t6 chire xuét hién trong bat ky danh sach nao cua
chinh pht vé cac bén bi han ché, bj trirng phat, bi ttr chdi, hodc bj cAm ma khéng xac minh truéc véi
dau mdi lién hé kinh doanh ctia Elanco rang giao dich d6 & dwoc phép. Dau mdi lién hé kinh doanh
ctia Elanco phai tham gia hé tro' ndi bd vé phap Iy hodc dao dirc & tuan thi dé xac dinh xem giao dich
do co duoc phép hay khong.
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Xung dét Lo ich

Tai Elanco, nhan vién clia ching téi c6 trach nhiém dwa ra cac quyét dinh kinh doanh ma khéng xem
xét dén loi ich ca nhan va dwoc ky vong sé tranh cac hoat dong cé thé gay tré ngai hodc gay bét loi
cho (hoac co vé gay tré ngai ho&c gay béat loi cho) lgi ich ciia Cong ty. Theo d6, cac ddi tac kinh doanh
khéng dworc tim cach tuyén dung hodc thanh toan cho nhan vién Elanco trong qua trinh kinh doanh
gilra cac cong ty clia chung t6i. Cac mdi quan hé ca nhan hoac gia dinh gan gli v&i nhan vién Elanco
khong dwoc su dung dé cb gang gay anh hwéng dén viéc ra quyét dinh ctia bat ky nhan vién Elanco
nao va cac méi quan hé dé phai dwoc nhan vién Elanco tiét 16 thong qua cac quy trinh ndi bd cla
chung toi.

Canh tranh céng bang

Déi tac Kinh doanh phai canh tranh céng bang va trung thwe. Khéng thda hiép dbi véi cac van dé vé
tinh chinh trwc dé dat dwoc loi thé kinh doanh. Déi tac Kinh doanh ciing phai tién hanh kinh doanh phu
hop v&i tat ca cac luat hién hanh vé chéng ddc quyén va canh tranh cdng bang.

Qua ting, Bira an, Chiéu dai va Tiép don

C6 nhirng tinh hudng han ché trong dé nhan vién Elanco cé thé nhan qua ting nhw cac vat pham co
thwong hiéu hodc thuwc phdm dé hdng c6 gia tri danh nghia va chi cé thé nhan cac biva an, chiéu dai va
tlép don hop ly, khiém ton, lién quan dén cong viéc ma khong tao ra xung dét loi ich thuc sy hoac theo
cdm nhan. Twong tw, nhan vién Elanco cé thé bi han ché vé viéc téng qua, blra an, chiéu dai va tlep
don. Péi tac Kinh doanh phai ton trong nhirng han ché nay va khong cb gang cung cép hodc yeu cau
qua tang, bira &n, chiéu dai hoac tiép dén tlr nhan vién Elanco vwot quéa gidi han da thiét 1ap cta
chung t6i. Twong tw, khi thwe hién kinh doanh thay mat cho Elanco, Déi tac Kinh doanh phai tuan theo
cac han ché nay la tranh nhan tat ca cac mon qua trir cac mon qua co gia tri danh nghia nhw cac vat
pham c6 nhan hiéu hodc thuwc phdm dé hdng va chi cung cap va nhan cac biva an, chiéu dai va tiép
don khiém tén, hop ly va lién quan dén cong viéc.

Kiém soat xuat nhap khau

Déi tac Kinh doanh phal phan loai va dinh gia hang héa va cong nghé mét cach phu hop, dong thoi
dap (ng moi yéu cau va han ché hién hanh vé xuét nhap khau trwdc khi chuyén giao bang phwong
thirc dién tlr hodc vat ly gitra cac qudc gia.

Tinh toan ven cta H6 so Kinh doanh va Tai chinh

Péi tac Kinh doanh cdia chuing t6i phai ap dung cac tiéu chuén va théng 1é ké toan dwoc qudc té chap
nhan, lap va lwu gitr sd sach, tai khodn va hd so chinh xac phan anh mét cach céng bang tat ca cac
giao dich lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Déi tac Kinh doanh véi hoac thay mat cho Cong ty.
Diéu nay bao gbém viéc ghi chep dung tat ca cac chi phi va khoan thanh toan. Béi tac Kinh doanh
khéng dwgc thwe hién, dan xép dé dworc thwe hién, hodc khéng chinh stra hoac bao cao bat ky muc
nhap nao bi sai léch, gay hiéu lam hoac gia tao trong hd so’ ctia Elanco hoac hé so clia nhivng ngui
khac ma chung téi hop tac kinh doanh.

Tim nguén cung (rng cé trach nhiém

Trong céac khu vwe bj anh hwéng béi xung dét hodc co rii ro cao, viéc khai thac va budn ban mét sb
khoang san dwoc goi la “khoang san xung dét” str dung lao dong cudng birc, tao ra cac hanh vi lam
dung nhan quyén nghiém trong khac, tham nhiing va’hoac tai tro' cho cac nhém t6i pham hoéc cé vii
trang. Elanco ky vong cac Déi tac Kinh doanh tim ngudn vat liéu cé trach nhiém va tién hanh tham dinh
thich hop dé xac nhan rang vat liéu dwoc cung cip cho chung t6i khdng cé ngudn géc tir cac khu v
bi anh huéng béi xung dét hodc gép phan vao viéc lam dung nhan quyén, tham nhiing hoéc tai tre cho
cac nhém co vi trang.
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Ké hoach Khéi phuc sau Tham hoa va Lién tuc Kinh doanh

Tai moi thdi diém, Nha cung cap sé duy tri va hé tro ddy di chwong trinh phuc hdi sau tham hoa va
lién tuc kinh doanh ("Chwong trinh Phuc hodi sau Tham hoa va Lién tuc Kinh doanh") nham dam bao
hoat ddng lién tuc, va trong trwdng hop bi gian doan, viéc phuc hdi tat ca cac chirc ndng kinh doanh
quan trong can thiét dé dap (rng cac nghia vu ctia Dbi tac Kinh doanh. Chuwong trinh Phuc héi sau
Tham hoa va Lién tuc Kinh doanh sé& bao gbm tbi thiéu mot ké hoach phuc hbi sau tham hoa chi tiét,
mo ta phuo’ng phap quan ly, nhdm quan Iy, nguwoi lién hé khan cép va cac ké hoach cu thé vé rti ro
tiém an co thé lam gian doan hoat dong cua Déi tac Kinh doanh. Ké hoach phai dap &ng va phu hop
v&i cac tiéu chuan nganh duoc chap nhan chung. Theo yéu cau, Dbi tac Kinh doanh sé cung cép ban
sao va tbng quan vé ké hoach cho Elanco.

Tuén tha Théng 1é Tuyén dung Cong bang

Cam phan biét déi xcv

Elanco ky vong rang cac Déi tac Kinh doanh ctia minh s& mang lai cho nhan vién ctia ho cac co hoi
binh dang, dbi x&r binh déng va tra lwong binh dang cho céng viéc cé gia tri nhw nhau. Khéng dwoc
dung tht cho sw phan biét déi xtr. Déi tac Kinh doanh khéng dwoc gay bét loi hodc quay rdi nhan vién
clia ho do chiing téc, mau da, tudi tac, mang thai, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc hoac ban dang gidi,
dan tdc, khuyét tat, ton gido, dang phai chinh tri, lién két cong doan, tinh trang hén nhan hodc cac
phuwong dién khac cua sy khac biét dwoc phap luat bao vé tai cac khu vwe phap ly noi ho hoat dong.
Thay vao do, cac Déi tac Kinh doanh nén tao ra mot méi truéng lam viéc hoda nhap va hé tro, bao gébm
viéc coi trong sw da dang trong cac quy trinh lwa chon néu phap luat cho phép.

Lwong va thei gian 1am viéc céng bang

Déi tac Kinh doanh phai tuan thi tat ca cac luat hién hanh vé tién lwong, lam thém gid va phuc loi. Thu
lao va cac phuc loi khac can phai cung cp cho nhan vién va gia dinh cla ho mirc sbng téi thiéu hop
ly. Twong tw, Déi tac Kinh doanh phai tuan thd luat diéu chinh gi® 1am viéc va phai c6 sén cac bién
phap thich hop dé tranh sy mét mai vé thé chét va tinh than, bao gdm ca viéc cho phép cé du thei gian
nghi giai lao.

Tw do hiép hoi

Déi tac Kinh doanh phai tén trong quyén cua nguwoi lao dong duwoc ty do lién két, tham gia hoac khéng
tham gia cong doan lao ddng hodc hdi ddng ngudi lao déng va theo dudi cac thda thuan thwong luwong
tap thé. Viéc thanh 1ap, tham gia hoéc tré thanh thanh vién ctia cong doan khéng duoc st dung lam Iy
do cho cac bién phap phan biét déi x&r hodc tra dia vo can ctr. Ddi tac Kinh doanh phai cho phép cong
doan hoat dong tw do va tuan tha luat phap hién hanh tai noi lam viéc; diéu nay bao gdm quyén dinh
cbng va quyén thuong lwong tap thé.

Cam lao dong tré em bat hop phap

Elanco khéng dung thir cho lao dong tré em béat hop phap. Déi tac Kinh doanh phai tuan thi cac luat va
yéu cau hién hanh vé do tudi téi thiéu & tat ca cac khu vec phap ly va khéng st dung lao dong tré em
cwdng blrc hodc bat hop phap.

Cam lao déng cwéng birc va cac hanh vi lam dung lao dong ]
Elanco khdng str dung hodc chap nhan bat ky hinh thrc lao dong cwdng blrc hodc bat budc nao, bao
gom bat ky céng viéc hoac dich vu nao dwoc thuwe hién dudi sy de doa trirng phat, hoac lao déng tu
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nhan, lao déng co giao kéo, lao dong I&€ thudc hoac nd 1é hoac cac hoat déng twong ty trong Iwc lwong
lao doéng ctia chinh minh hoac ctia Boi tac Kinh doanh.

Péi tac Kinh doanh ciing phai d&m bao rang khéng cé hinh thirc ap birc, bdc 16t hodc lam nhuc vé kinh
té hoac tinh duc cuwc doan tai noi lam viéc.

Céc hanh vi nhw gitr lai tai san ca nhan, ho chiéu, tién lwong, gidy chirng nhan viéc lam hoéc cac gidy
to khac mot cach vo ly 1a khong thé chap nhan dwoc. Nghiém c&m trirng phat than thé, de doa gay ton
hai than thé, quay rdi tinh duc va cac hinh thirc quéy rdi va de doa khac.

Cung cép Noi lam viéc Lanh manh va Béo vé Méi truong

Bao vé méi trwong va cam chiém doat dat dai

Diéu quan trong la Dbi tac Kinh doanh phai thwc hién cac budc dé bao vé méi truong, strc khde con
nguoi va tuan thi tat ca cac luat, quy dinh va tiéu chuan hién hanh vé méi trwdng tai dia phwong.
Ngoai ra, Ddi tac Kinh doanh phai xem xét hoat déng kinh doanh ctia minh vé mat tac dong dén moi
trwdng va thiét lap cac huwéng dan va quy trinh hiéu qua nham st dung tai nguyén thién nhién hiéu qua
nhat c6 thé ddng thoi tranh gay hai cho méi trwdng. Déi tac Kinh doanh khéng dwoc tham gia vao bat
ky hoat ddng truc xuét bat hop phap nao hodc mua lai hodc phat trién bat ky ving dat, khu rirng hodc
vung nwédc nao mét cach bat hop phap, twéc doat sinh ké clia cac ca nhan.

An toan tai noi lam viéc

Déi tac Kinh doanh phai tuan thi cac yéu cau theo luat dinh cta dia phuong vé bdo vé sirc khde va an
toan tai noi lam viéc va it nhat phai dam bao céac tiéu chuan an toan tai noi lam viéc la day da; ap dung
cac bién phap bao vé thich hop dé tranh cac mdi nguy hiém vé hoéa chét, sinh hoc va vat ly; ddng thoi
cung cap dao tao va hwdng dan day di cho tat c& nhan vién dé cé thé thwc hién cdng viéc ctia ho mét
cach an toan. Cac nha may san xuat va may moéc khac phai tuan tha cac tiéu chuan an toan va dwoc
b&o tri va bao dwdng ding cach. Noi lam viéc an toan ciing bao gébm cac co s& vé sinh twong (ng va
tiép can dwoc véi nwéc ubng sach.

St dung an toan lwc lwgng an ninh

Déi tac Kinh doanh phai st dung lwc lwgng an ninh tw nhan va céng cdng mét cach cé trach nhiém va
tén trong cac nguyén tac néu trong B6 Quy tdc Ung xt» Danh cho Déi tac Kinh doanh nay va céac quy
dinh dia phwong, néu cé. Béi tac Kinh doanh khéng duwoc dung thir cho hanh vi tra tAn hodc dbi xir tan
nhan, v nhan dao hodc ha nhuc, gay ton thwong dén tinh mang va chan tay, hodc xam pham quyén
tw do lap hdi va phai dam bao lwc lwong an ninh dwoc dao tao va hwéng dan day da dé tranh bat ky
hanh vi ndo trong sb nay.

Chat thai & Phat thai - ,

Trong boi canh san xuat, bao quan, thai bo va tai ché chat thai, khi thai va nwdc thai, Doi tac Kinh
doanh phai ddm bao tuan thu cac yéu cau cta dia phwong va cac quy dinh phap luat.

Néu dwoc yéu cau, Boi tac Kinh doanh phai hop tac vai Elanco bang cach thu thap va cung cap dir
lieu lien quan dén phat thai GHG Pham vi 1, 2 & 3, chia sé cac sang kién va/hoac muc tiéu giam phat

thai va/hodc chét thai, dong thoi tham gia cac cudc thao ludn dé xac dinh cac chwong trinh giam co
tiem nang.

Ngoai ra, Déi tac Kinh doanh phai tuan thu:
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e Cong woc Basel vé Kiém soat Van chuyén Chét thai Nguy hai Xuyén bién gi¢i va X ly chat
thai nguy hai ngay 22 thang 3 nam 1989 (Cdng bao Luat Lién bang 1994 I, trang 2703,
2704) trong phién ban mé&i nhét.

e Co6ng wéc Minamata ngay 10 thang 10 ndm 2013 vé Thdy ngan, vé san xuét cac san pham
c6 chira thiy ngan, st dung thiy ngan va cac hop chét thily ngan trong qua trinh sén xuét,
lénh cAm x{& ly chét thai thdy ngan.

e Coéng uwdc Stockholm ngay 23 thang 5 nam 2001 vé cac Chat 6 nhiém hiru co khé phan
hay, cong wéc nay dwoc stra ddi va cap nhat theo tirng thdi diém.

e Cong woc Basel vé Kiém soat Van chuyén Chét thai Nguy hai Xuyén bién gii ngay 22
thang 3 ndm 1989, dwoc cap nhat va stra dbi theo tirng thoi diém.

Cac hoat ddng cé thé cé tac dong tiéu cuc dén sirc khde con ngudi hodc moi trwdng va khi hau phai
dwoc thye hién, do lwdng va giam sat day da. Néu co thé, can gidm thiéu viéc tao ra chét thai, khi thai
va phat thai. Déi tac Kinh doanh sé théng bao cho Elanco trong vong 48 gid trong trwdng hop cé bét ky
tac dong bét loi ndo dén mai trwedrng (chat thai, nwéc, 6 nhiém, v.v.) tr cac hoat ddng ctia minh.

Tén trong quyén riéng tw va béo vé théng tin

An ninh mang

Nha cung cap sé thwc hién cac bién phap va hé théng an ninh mang thich hop va nd lwc hop ly dé duy
tri an ninh mang, co cac ké hoach va quy trinh thich hop dé& cho phép rng phd mét cach hiéu suét va
hiéu qua v&i sw ¢ an ninh mang va thwdng xuyén xem xét cac bién phap an ninh mang ctia minh dé
xac minh viéc ap dung trong thuc té.

Bao vé thong tin bi mat

Déi tac Kinh doanh phai cé trach nhiém béo vé tat ca thong tin bi mat dwoc giao phoé cho ho khéi bi mét
mat, trém cap, st dung sai, truy cap trai phép, tiét 16, thay dbi hodc pha hdy. Nghia vu nay tdn tai cho
du théng tin d6 thudc vé khach hang, bén thir ba, nhan vién, nguwoi tiéu dung hay bat ky ca nhan nao
khac cta Elanco. Théng tin bi mat bao gdm thong tin ca nhan. Béi tac Kinh doanh xt ly thdng tin ca
nhan thay mét cho Elanco phai tuan tha tAt ca cac yéu cau phap ly hién hanh va dap ng cac tiéu
chuén bdo mat cta Elanco trwdc khi xt Iy div liéu ca nhan. Déi tac Kinh doanh phai minh bach vé cach
ho thu thap, quan ly, st dung, lwu gil va tiét 16 thong tin ca nhan.

Néu Déi tac Kinh doanh tin rdng minh d&a dwoc cap quyén truy cap vao thdng tin bi mat ctia Cang ty
hodc bét ky bén th(r ba nao khac, bao gdm théng tin ca nhan, khi nhdm Ian, thi Déi tac Kinh doanh d6
phai théng bao ngay cho dau méi lién hé ctia minh tai Cong ty va khéng dwoc phan phéi thém théng
tin. Twong tw, Déi tac Kinh doanh khéng dwoc chia sé véi bat ky ai tai Elanco vé thong tin lién quan
dén bat ky cong ty nao khac néu Déi tac Kinh doanh cé nghia vu hop déng hoac phap ly Ia khéng chia
sé thong tin.

Déi tac Kinh doanh khéng dworc giao dich chirng khoan hoac khuyén khich nguwdi khac lam nhw vay

dwa trén thong tin bi mat nhan dwoc trong qua trinh cung cép dich vu hodc hanh déng thay mét cho
Ccong ty.
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St dung Tai liéu Quang ba Ba duwoc Phé duyét va Bao vé Phuc Ilgi
Dong vat

Théng tin san pham

Déi tac Kinh doanh chi dwoc cung cép théng tin vé cac san pham cla Elanco ma da dugc Elanco phé
duyét, phu hgp v&i nhan san pham da dwoc phé duyét, va cé trinh bay vé loi ich va rii ro mét cach
chinh xac, cédng bang va can bang dén dbi twong thich hop.

Tai liéu quang ba

Déi tac Kinh doanh ctia ching tdi chi dwoc st dung céc tai liéu quéng ba va gido duc do Elanco phé
duyét. Khoéng dwoc thay ddi hodc tao tai liéu quang ba hay tai liéu gido duc doi véi sdn pham cuia
Elanco trir khi d& dwoc ky hop ddng dé lam viéc dé.

Bao vé phuc lgi dong vat

Cac mdi quan ngai vé phuc lgi ddng vat can dwoc bao céo ngay cho Elanco tai

Elanco Ethics@elanco.com. Déi tac Kinh doanh phai tén trong va bao vé sy cham soc dong vat duoc
st dung trong mai trwong thuwong mai va trong nghién ctru, tuan tha tt ca cac yéu cau phap ly va yéu
cau cta Elanco chi phéi viéc cham séc va s dung dong vat.

B4o cao cac sw kién bat I

Sw kién bét loi 1a bat ky sw quan sat nao bat loi hodc khéng mong muébn xay ra sau khi st dung san
pham ctia Elanco (s&r dung theo huwéng dan hodc khéng theo hwéng dan) bat ké phan (rng d6 c6 duoc
cho 1 lién quan dén san phadm hay khéng. Trong dé bao gébm viéc nghi ngé thiéu hiéu qua nhw ky vong
hodc phan (rng ngd doc & ngudi sau khi tiép xuc véi sdn phdm. Déi tac Kinh doanh phai bao cao ngay
lap ttrc (trong vong mot ngay lam viéc) bat ky sw kién bat loi hodc khiéu nai sdn phdm nao da biét hodc
nghi ng® bang céach goi s6 1-800-428-4441 hoac 1-888-545-5973 néu & Hoa Ky. Dbi v&i cac bao cao
bén ngoai Hoa Ky, Déi tac Kinh doanh phai lién hé ngay véi dau méi lién hé kinh doanh Elanco cla ho,
ngudi nay cé thé cung cap sb dién thoai dia phwong thich hop dé ndp bao cdo. Cac cau hdi co thé
dwoc glri qua email dén qppv_office@elancoah.com.

Thwe hién: Elanco ky vong diéu gi

Elanco ky vong céac Déi tac Kinh doanh ctia minh xac dinh dwoc nhirng rdi ro lién quan dén viéc khéng
tuan tha Bé Quy tac nay va thuc hién cac bién phap thich hop dé tranh hodc gidm thiéu bét ky rai ro
nao da xac dinh, cling nhw &p dat nghia vu tuan thi B6 Quy tdc U'ng xir Danh cho Déi tac Kinh doanh
cta Elanco dbi v&i cac dbi tac kinh doanh clia chinh minh trong cac hop ddng ctia minh. Elanco ky
vong cac Déi tac Kinh doanh sé giam sat viéc tuan thu B6 Quy tac U’ng xtr Danh cho Déi tac Kinh
doanh cla Elanco théng qua cac khéa dao tao thich hop va kiém tra ngau nhién.

La mot phan cuda viéc thwe hién thanh cong Bd Quy tac nay, cac Déi tac Kinh doanh phai:

e tao va duy tri hd so chinh xac va day du lién quan dén bat ky hoat déng kinh doanh nao
duwoc tién hanh véi hodc thay mét cho Elanco va dé chirng minh sw tuan tha cac yéu cau
ctia B6 Quy tdc Ung xtr Danh cho Déi tac Kinh doanh nay.

e thuwc hién moi nd lwc hop ly dé tuan tht cac yéu cau vé thong tin, bao gébm tra 16i cac bang
cau hdi va cac yéu cau kiém toan, déng thdi nhanh chéng cung cép théng tin da yéu cau dé
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cho Elanco hodc mét bén ddc lap do Elanco dé clv, d& cho phép Elanco dadm bao tuan tha
tat ca cac luat hién hanh, bao gdm cac luat chdng héi 16 va chéng tham nhiing va tuan thi
B6 Quy tdc Ung x&r Danh cho Déi tac Kinh doanh nay.

Hop tac mot cach thién chi trong bt ky cudc diéu tra nao vé cac vi pham tiém &n dbi véi bt
ky van dé nao dwoc quy dinh trong B6 Quy téc 'ng x&r Danh cho Déi tac Kinh doanh nay.
nhanh choéng khéc phuc bat ky van dé nao do Elanco xac dinh, thuc hién cac buéc ma
Elanco c6 thé yéu cau,

thdng bao cho dbi tac kinh doanh ctia Elanco khi biét vé bt ky vi pham tiém an nao dbi voi
B6 Quy tdc Ung xt&¢ Danh cho Déi tac Kinh doanh ctia Elanco trén toan bd chudi cung trng
cta chinh minh va bién phap khac phuc theo ké hoach,

dao tao nhan vién ctia minh vé cac nghia vu theo Bd Quy tac nay thwdng xuyén nhung it
nh4t la hang ndm va & moét hinh thirc di d& ddm bao rang viéc dao tao cé hiéu qua, cung
cép bang chirng vé cac bién phap dao tao ma Elanco c6 thé yéu cau mét cach hop ly.

cho phép nhan vién va nha thu phu ctia minh dwoc ty do truy cap vao Puwéng day Liém
chinh bi mat ctia Elanco ma khong bi khién trach.

bao gdbm nghia vu trong cac thda thuan clia minh vé&i cac cong ty lién két, nha thau phu va
tat ca cac bén thi ba dwoc Dbi tac Kinh doanh ky hop déng dé tuan thi cac yéu cau nay;
va

bdi thwerng, bao vé va gitr cho Elanco, cac chi nhanh va nha thau phu cla Elanco ciing nhw
mdi can bd, giam dbc, nhan vién va dai ly twong (rng cla ho vo hai dbi véi bat ky ton that
nao lién quan dén sy vi pham cac yéu cau cla Bé Quy tdc Ung x&» Danh cho Déi tac Kinh
doanh cuta Elanco.

cho phép Elanco hodc cac kiém toan vién bén thi ba clia Elanco kiém tra va kiém tra co s&
cta DBéi tac Kinh doanh va co s clia nha thau phu cia Déi tac Kinh doanh vé viéc tuan thi
B6 Quy tdc Ung xt nay trong gi& lam viéc théng thwdng vao cac ngay va gio da thda thuan
khi c6 théng bao trwdc bang van ban hop Iy.

Théng bao ngay cho Elanco vé bat ky danh gia, kiém toan hoac thanh tra nao ctia chinh
phl hodc co quan quan ly déi véi co sé, quy trinh hodc san pham cta Elanco cé thé lién
quan dén chi dé cta Bd Quy tdc Ung x&r Danh cho Déi tac Kinh doanh nay. Déi tac Kinh
doanh phai cung cap cho Elanco két qua ctia b4t ky danh gia, kiém toan hodc thanh tra nao
nhw vay. Elanco phai c6 co hoi cung cap hé tro cho Déi tac Kinh doanh dé phan héi bat ky
danh gia, kiém toan hoac thanh tra nao nhw vay.

Nha cung cép thira nhan rang moi khoan thu lao ma Elanco sé tra da déu dwoc xac dinh théng qua
dam phan cé thién chi, trung thwc va tao thanh gia tri thi truong hop ly cia cac nhiém vu dwoc thye
hién. Déi tac Kinh doanh bdo dam réng moi khoan thu lao ma Elanco sé trd déu phu hop véi cac khoan
phi théng thuwong.

Déi tac Kinh doanh déng y rang cac vi pham dbi véi Bé Quy tac Png x&» Danh cho Déi tac Kinh doanh
cua Elanco sé dwoc coi la vi pham nghiém trong théa thuan v&i Elanco va Elanco co thé ngay lap tuc
yéu cau tat ca cac bién phap khac phuc c6 sén theo luat phap va luat cong bang, bao gém cham dut
Théa thuan co ban, néu Elanco tin twéng mot cach thién chi rang Déi tac Kinh doanh da vi pham mot
diéu khodn clia Bé Quy tdc ng xt&¢ Danh cho Déi tac Kinh doanh ctia Elanco nay.
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Bao cao Hanh vi Sai trai Tiém an

Chung t6i khuyén khich tt cd nhan vién, nha thau, khach hang, Déi tac Kinh doanh va cac bén thi ba
khac ctia Elanco nhanh chéng “1én tiéng” va bao cao bat ky vi pham nao da biét hodc dang ngd dbi véi
luat phap, B6 Quy tac U’ng xtr cha Elanco va’hodc bét ky chinh sach va quy trinh Dao dirc & Tuan tha
nao hoac B Quy tac 'ng x&r Danh cho Déi tac Kinh doanh nay ma khong so bi tra dlia. Ngay ca khi
ban khéng c6 tat ca thong tin hoac khong chéc chén rdng méi quan ngai la hop 1, viéc “Ién tiéng” cho
phép Elanco giai quyét tinh huéng mét cach thich hop va kip thoi.

Céach Néu Ién Mbi quan ngai

Bét ky ca nhan nao, bao gdm Déi tac Kinh doanh va bén thir ba, déu cé thé néu Ién méi quan ngai
théng qua kénh bao cao da thiét 1ap cla Elanco, IntegrityLine, hoat ddng 24 gi& mot ngay, bay (7)
ngay mét tuan ‘qua dién thoai hoac tryrc tuyén. D6 la mot cach thire thuan tién, bado mat va an danh dé
bao cao cac van dé, méi quan ngai hodc hanh vi ¢ thé gay hai cho Elanco hodc dbi twong ching ta
phuc vu.

Elanco khong dung thtr cho hanh vi tra diia dwdi bat ky hinh thire nao ddi voi nhirng nguwoi bao cao sy
vi pham da biét hodc dang ngo’ mot cach thién chi—nghia la ngwoi bao cao cd niém tin hop ly, thién chi
rang sw vi pham cé thé da xay ra—béat ké& cudi cung s vi pham c6 dwoc phat hién hay khong. Twong tw
nhw vay, Elanco khéng dung thtr cho hanh vi trad diia dwdi bat ky hinh thirc nao déi véi nhivng ngudi
tham gia vao cudc diéu tra ciia Elanco.

W

Vui long tim sb dién thoai qudc gia clia ban tai day

Elanco Ethics@elancoah.com
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