BASES DO CONCURSO

“JetSMART te presenteia com uma viagem no Ano Novo 2024 - Brasil”

A JETSMART S.A. (“JetSMART”) realizard um concurso com uma Unica modalidade de participacdo e
premiagdao, denominado “JetSMART te presenteia com uma viagem no Ano Novo 2024 - Brasil” (o
“Concurso”), que sera regido pelas bases e regras descritas abaixo (as “Bases”):

Modalidade do Concurso:

O concurso tera uma modalidade de participagdo realizada por meio da rede social Instagram, na qual
vocé devera nos seguir no perfil @jetsmart_brasil e comentar na publicagdo oficial do concurso da
JetSMART, respondendo a pergunta indicada de forma criativa.

No contexto do concurso, sera premiado 1 (um) par de passagens aéreas partindo do Brasil para qualquer
destino JetSMART operado por voo direto, sujeito a disponibilidade da JetSMART Brasil. AS TAXAS DE
EMBARQUE E IMPOSTOS NAO ESTAO INCLUIDOS.

O convite é para que todos participem entre o dia 24 de dezembro de 2024, as 10h, e o dia 31 de
dezembro de 2024, as 10h (horario de Brasilia). A escolha do vencedor sera realizada no dia 2 de janeiro
de 2025, a partir das 10h (horario de Brasilia), por um comité selecionador da JetSMART, que elegera
como vencedor a resposta mais criativa.

Sera premiado 1 (um) par de passagens aéreas de ida e volta partindo do Brasil para qualquer destino
JetSMART operado por voo direto, ou seja, para o vencedor e 1 (um) acompanhante, sujeito a
disponibilidade da JetSMART Brasil. AS TAXAS DE EMBARQUE E IMPOSTOS NAO ESTAO INCLUIDOS. O
vencedor sera notificado no dia 2 de janeiro de 2025, pelo canal correspondente, com as instrugdes sobre
como proceder e resgatar diretamente o prémio. Além disso, os stories dos participantes poderao ser
publicados no Instagram oficial da JetSMART.

Caso o vencedor ndo responda a notificacdo em até 4 horas corridas, a JetSMART se reserva o direito de
escolher ou ndo um novo vencedor como substituto.

Prémio do concurso:

1 (um) par de passagens aéreas de ida e volta partindo do Brasil para qualquer destino JetSMART operado
por voo direto, ou seja, para o vencedor e 1 (um) acompanhante, sujeito a disponibilidade da JetSMART
Brasil. AS TAXAS DE EMBARQUE E IMPOSTOS NAO ESTAO INCLUIDOS, conforme as condicdes estabelecidas
nestas Bases e, em particular, segundo os seguintes termos (o “Prémio”):

1. O Prémio sera valido apenas para o vencedor selecionado de acordo com as disposi¢cdes destas
Bases, sem extensdo do beneficio a terceiros.



10.

11.

12.

13.

A solicitacdo da reserva do voo devera ser feita com pelo menos 3 (trés) semanas de antecedéncia
a data da viagem. Ambos os passageiros (vencedor e acompanhante) devem viajar juntos, tanto
na ida quanto na volta, e apenas em voos diretos, sem conexdes ou escalas.

As taxas de embarque aplicdveis aos trechos deverao ser pagas pelo vencedor.

O Prémio ndo inclui hospedagem.

O Prémio ndo inclui custos adicionais, como alimentacdo ou transporte terrestre.
O Prémio ndo inclui servico de comida ou bebidas a bordo do aviao.

O Prémio inclui apenas uma bolsa de mao gratuita por passageiro. Ndo ha inclusdo de servicos
adicionais ou opcionais de qualquer tipo.

As passagens sao intransferiveis e ndo reembolsaveis. Nao serdo permitidas alteragGes de reserva,
como nomes, destinos, datas ou qualquer outra modificacdo. Caso necessario, o vencedor devera
gerenciar alteragdes por conta propria no site da JetSMART.

E responsabilidade do passageiro cumprir as condi¢des exigidas pelas autoridades sanitarias para
o deslocamento inter-regional.

O transporte até o aeroporto de origem e do aeroporto de destino é de responsabilidade do
vencedor.

O beneficio é pessoal e intransferivel.

Apenas pessoas fisicas maiores de 18 anos com residéncia e domicilio no Brasil poderdo
participar.

N3o é permitido viajar nos seguintes periodos em cada rota especificada:

GIG-SCL (Rio de Janeiro - Santiago):

De 20/12/2024 a 06/01/2025
De 17/01/2025 a 23/02/2025
De 27/02/2025 a 10/03/2025

De 11/04/2025 a 21/04/2025

FLN-SCL (Floriandpolis - Santiago):

De 20/12/2024 a 06/01/2025
De 17/01/2025 a 23/02/2025

De 27/02/2025 a 01/09/2025

FLN-BUE (Floriandpolis - Buenos Aires):



e De04/12/2024 a 13/12/2024

e De20/12/2024 a 06/01/2025

e De27/02/2025 a 10/03/2025

e De 11/04/2025 a 21/04/2025
GRU-SCL (Sao Paulo - Santiago):

e De20/12/2024 a 06/01/2025

e De 13/01/2025 a 02/06/2025
GIG-BUE (Rio de Janeiro - Buenos Aires):

e De20/12/2024 a 06/01/2025

e De27/02/2025 a 10/03/2025

e De 11/04/2025 a 21/04/2025
GIG-MVD (Rio de Janeiro - Montevidéu):

e De 20/12/2024 a 06/01/2025

e De 27/02/2025 a 10/03/2025

e De 11/04/2025 a 21/04/2025
IGU-STGO (Foz do lIguacu - Santiago):

e De 20/12/2024 a 06/01/2025

e De 27/02/2025 a 10/03/2025

e De 11/04/2025 a 21/04/2025

14. O vencedor devera realizar a viagem até o dia 30 de janeiro de 2025, de acordo com a
disponibilidade no site da JetSMART.

CondigOes para participar:

1. Os participantes poderao participar validamente do “Concurso”, que sera organizado e gerenciado
pela JetSMART em sua conta oficial no Instagram.

2. Para participar do concurso, os interessados deverao aceitar estas Bases, que foram devidamente
informadas em toda a divulgacdo do Concurso e protocoladas. Para todos os efeitos legais, ao
participar da publicacdo do concurso, serd considerado que o participante aceitou estas Bases.



3. Os participantes deverdo ter mais de 18 anos de idade. Ndo poderdo participar do Concurso os
funciondrios da JetSMART, de suas subsididrias ou de empresas relacionadas, bem como qualquer
pessoa que tenha participado, direta ou indiretamente, da concepc¢do, execucdo ou encerramento
do Concurso, nem seus parentes de até o primeiro grau de afinidade ou segundo grau de
consanguinidade.

4. A titularidade do Prémio concedido no ambito do Concurso, ou quaisquer direitos sobre ele, ndo
poderd ser cedida, transferida ou transmitida de qualquer forma. O Prémio é pessoal e
intransferivel, ndo pode ser convertido em dinheiro e ndo permite alteragcGes. A venda de qualquer
um dos bilhetes aéreos incluidos no Prémio é expressamente proibida.

5. A responsabilidade da JetSMART neste Concurso se limita exclusivamente a realizagdo do
Concurso, conforme estabelecido nestas Bases, e a entrega do Prémio de acordo com as mesmas
e com a legislacdo aplicavel. Para os servicos de transporte aéreo realizados pela JetSMART,
aplicam-se as condicOes e limites de responsabilidade das condi¢des gerais de transporte da
JetSMART e demais termos do bilhete de passagem correspondente.

6. O vencedor sera exclusivamente responsavel pela exatiddo e veracidade das informacgdes pessoais
solicitadas pela JetSMART durante o processo de registro e emissdao dos bilhetes, isentando a
JetSMART de qualquer responsabilidade por problemas decorrentes de informagdes imprecisas
ou incorretas, incluindo eventual recusa de embarque.

7. 0O vencedor devera cumprir rigorosamente a regulamentacdo aeronautica aplicavel, as instrucdes
do comandante, da tripulacdo e dos representantes da JetSMART, quando necessario. Além disso,
deverd observar os horarios de chegada ao aeroporto, solicitar as reservas dentro do prazo e da
forma estabelecidos pela JetSMART, cumprir os hordrios de embarque, seguir as normas de
seguranga, apresentar os documentos de identidade exigidos e respeitar os procedimentos
definidos para o uso correto do Prémio. O descumprimento dessas obrigacdes poderd resultar na
recusa de embarque, cancelamento ou modificagdo total ou parcial do Prémio, sem direito a
qualguer reclamagdo ou indenizagao, salvo o disposto na legislacdo aplicavel.

8. 0O vencedor devera estar domiciliado e residir no Brasil.

9. A participagao nesta convocatdria implica a aceitacdo integral das presentes Bases e condigGes.

Rio de Janeiro, dezembro de 2024.



