BASES CONCURSO
“Vuela a Cartagena con JetSMART y Ermita Hotel”

JETSMART SpA (“JetSMART”) y Ermita Hotel Cartagena (“Ermita Hotel”) han decidido efectuar un concurso con
una modalidad Unica de participacién y premiacion, denominado concurso “Vuela a Cartagena con
JetSMART y Ermita Hotel” (el “Concurso”), el que se regird por las bases y reglas que se exponen a
continuacion (las “Bases”):

MODALIDAD DEL SORTEO:

El concurso, tendra 1 modalidad de participacion a través de red social Instagram, donde los participantes
deberan:

1. Seguir en Instagram a @jetsmart_peru y @ermitahotelcartagena
2. Etiqueta en los comentarios a tu acompafiante mas caribefio
3. Tendras mas oportunidades si compartes el post del concurso en tus stories.

En el contexto del concurso los participantes podran ganar 1 pasaje doble en la ruta Lima — Cartagena segun
disponibilidad de JetSMART Peru + una estadia de 2 noches en Ermita Hotel Cartagena para 2 personas segun
disponibilidad.

El llamado es que todos participen entre el jueves 07 de diciembre de 2023 desde las 15:00 hrs. y hasta el
viernes 15 de diciembre de 2023 a las 09:00 hrs. (huso horario Peru). El sorteo se realizara de forma aleatoria a
partir del 15 de diciembre 2023, donde obtendremos al ganador, para lo cual se utilizard la modalidad eleccion
manual al azar, la plataforma provista por el tercero independiente www.app-sorteos.com, bajo la modalidad
“Sorteo por Nombres al Azar”, o cualquier otra similar.

Se elegird a 1 ganador de 1 pasaje doble, es decir para el ganador y 1 acompafiante, para viajar en la ruta Lima
— Cartagena ida y vuelta segun disponibilidad en nuestro sitio web www.jetsmart.com/pe/es + 1 estadia de 2
noches para 2 adultos en Ermita Hotel Cartagena (ambas reservas deben coincidir en fechas). El ganador podra
ser notificado desde el 15 de diciembre 2023, por el canal correspondiente. Para canjear sus pasajes, el
ganador debera seguir las instrucciones que se le comuniquen a través de Instagram y/o del correo
ganadores@jetsmart.com. Ademas, sus usuarios podrian ser publicados en los stories de nuestro Instagram
Oficial. Mientras que para el canje de su estadia, debera comunicarse directamente con Ermita Hotel
Cartagena. Los pasajes y la estadia deben coincidir en fechas.

Si el ganador no llegase a responder la notificacién en 1 dia habil, JetSMART y Casa Andina se reservan el
derecho de escoger un reemplazo o no hacerlo.

PREMIO DEL SORTEO:

El premio es 1 pasaje doble, es decir para el ganador y 1 acompafiante, para viajar en la ruta Lima — Cartagena
ida y vuelta segun disponibilidad en nuestro sitio web www.jetsmart.com/pe/es + 1 estadia de 2 noches para 2
adultos en Hoteles Ermita Hotel Cartagena.

Los pasajes NO INCLUYEN LAS TASAS DE EMBARQUE , bajo las condiciones establecidas en estas Bases y en
particular conforme a los siguientes términos (el “Premio”):

1. Ninguno de los pasajes aéreos incluye tasas de embarque.
2. El Premio sera valido solo para el ganador seleccionado de conformidad a lo dispuesto en estas Bases;
no extendiéndose el beneficio a otros, volviendo este premio personal e intransferible.


http://www.app-sorteos.com/
http://www.jetsmart.com/pe/es
http://www.jetsmart.com/pe/es
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Para solicitar la reserva del viaje, debe ser con una anticipacion minima de 3 semanas a la fecha que
desea viajar. Los pasajeros deben volar juntos en la misma reserva, tanto de ida como de vuelta. Pasajes
sujetos a disponibilidad. No validos para vuelos con conexidn ni escalas.

Las tasas aplicables a estos tramos tendran que ser asumidas por los ganadores o ganadoras del sorteo.
El Premio no incluye viaticos.

El Premio no incluye servicio de comida o bebidas a bordo del avidn.

Incluye solo bolso de mano sin costo. No incluye adicionales o servicios opcionales de ningun tipo.

Los pasajes no admiten cambios ni devolucién. En consecuencia, no se acepta ningin cambio en la
reserva, sea de nombres, destinos, fecha, o de cualquier otra clase. Cualquier cambio debera ser
gestionado por el ganador en nuestro sitio web o por los canales oficiales de atencién al cliente de la
aerolinea.

Es responsabilidad del pasajero cumplir las condiciones exigidas por la autoridad sanitaria para su
desplazamiento interregional.

Movilizacién desde y hacia el aeropuerto es por cuenta del ganador.

No se incluyen fines de semana largos, feriados, ni visperas de feriados.

Para efectos de la reserva del pasaje deberdn definir una fecha para viajar hasta el 30/04/24, con validez
para viajar hasta el 30/06/24.

Sobre el alojamiento:
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El Premio es intransferible y sujeto a disponibilidad de cupos.

Premio en base a 1 habitacion/es Doble, considera alojamiento para 2 personas.

Validez para alojarse hasta el 15/12/2024. No serd vélida para feriados, dias festivos y fechas especiales.
Incluye solo desayuno.

Todas las reservas deben ser previamente realizadas a través del correo reservasermita@oxohotel.com
adjuntando la carta premio virtual, con al menos 72 hrs. de anticipacion.

Al momento del check in, el ganador debera mostrar la carta premio virtual.

El premio no podra ser canjeado en ningln caso por su contra valor en dinero, ni ser objeto de
compensacion alguna.

Ermita Hotel Cartagena ni JetSMART no seran responsables por el extravio de las cartas premio de los
ganadores.

No aplica para Hoteles Asociados.

Premio otorgado a JetSmart.

CONDICIONES PARA CONCURSAR:
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Los participantes podran concursar validamente en el “Sorteo” que sera gestionado por JetSMART y

Casa Andina, en sus cuentas de Instagram.

Para participar del concurso las personas interesadas deberan aceptar las presentes Bases, las que han
sido informadas a los participantes en toda la difusion del sorteo, ademas de encontrarse debidamente
protocolizadas. Para todos los efectos legales, al participar en la publicacién del concurso se entendera
como confirmacion del Participante de haber aceptado las presentes Bases.

Los participantes deberdan ser mayores de 18 afios, no pudiendo participar en el Concurso los
empleados de JetSMART o Casa Andina, de sus filiales y compafiias relacionadas, aquellas personas que
hayan participado directa o indirectamente en el disefio, puesta en marcha y/o cierre del sorteo, ni los
parientes de las personas antedichas, hasta el primer grado de afinidad y segundo grado de
consanguinidad.

Solo podran participar personas naturales mayores de 18 afos, que tengan residencia y domicilio
dentro de Perd.

La titularidad del Premio entregado bajo el sorteo, o los derechos sobre el mismo, no podran cederse,
transferirse o transmitirse de ningiin modo. El premio es personal e intransferible, no puede cambiarse



por un valor econémico, y no permite cambios. Se prohibe expresamente la venta de cualquiera de los
tickets aéreos o alojamiento comprendidos en el Premio.

6. Laresponsabilidad de JetSMART y Ermita Hotel Cartagena en este sorteo, se limita exclusivamente a la
realizacién del sorteo en la forma establecida en estas bases, y a entregar el premio conforme a las
mismas y la normativa aplicable. En los servicios de transporte aéreo realizados por JetSMART aplicaran
las condiciones y limites de responsabilidad de las condiciones generales de transporte de JetSMART y
los demas términos del respectivo billete de pasaje. JetSMART no se hace responsable por la
disponibilidad ni trdmites asociados a la reserva de estadia en Emita Hotel Cartagena.

7. Elganador sera el Unico responsable de la exactitud y veracidad de la informacién personal propia que
le sea requerida por Jet SMART y Casa Andina en el proceso de registro y emision de pasajes y
alojamiento, liberando a ambas empresas de toda responsabilidad por los inconvenientes que pudieren
producirse a raiz de la inexactitud y/o falta de veracidad de los datos personales proveidos, inclusive la
eventual denegacién de embarque y/o alojamiento que pudiere proceder.

8. El ganador debera dar cumplimiento estricto a la normativa aerondutica aplicable, a las instrucciones
del comandante, la tripulacion y representantes de JetSMART, segun sea el caso, debiendo ademas
cumplir los horarios de llegada al aeropuerto de origen y de destino, la obligacién de solicitar las
reservas con el tiempo y en la forma establecidos por JetSMART para la oportuna emision de los pasajes
aéreos, cumplir las horas de embarques, las normas de seguridad, la presentacion en forma de los
documentos de identidad requeridos, y con los procedimientos definidos para el correcto uso del
Premio. El no cumplimiento de dichas obligaciones o procedimientos podra implicar la denegacion de
embarque o la cancelacién o modificacién del Premio, total o parcialmente, sin derecho a reclamo o
indemnizacion alguna por parte del ganador, sin perjuicio de lo que establezca en tal evento la
normativa aplicable.

9. Elganador debera estar domiciliado y residir en Peru.

10. La participacidn en la presente convocatoria supone la aceptacion integra de las presentes bases y
condiciones.

Lima, jueves 07 de diciembre de 2023.



