BASES LEGALES
-EXCLUSIVO PARA CLIENTES VIVO-
“AS QUINTAS-FEIRAS SAO PARA VOAR COM A JETSMART”
OBTEN 15% DCTO.
EN RUTAS INTERNACIONALES

JETSMART Airlines SpA (“JetSMART”) decidiu realizar uma promog¢ado com uma modalidade Unica de
participacdo, denominada promocgdo “AS QUINTAS-FEIRAS SAO PARA VOAR COM A JETSMART” (a
“Promogao”).

Os clientes poderdo optar por voar em rotas internacionais com 15% de desconto, aplicavel a todas
as classes tarifarias (exceto as classes tarifarias promocionais V e U), utilizando um cddigo
promocional, todas as quintas-feiras de marco.

Modalidade da Promogao:

As passagens poderdo ser adquiridas no contexto da promog3do “AS QUINTAS-FEIRAS SAO PARA VOAR
COM A JETSMART” no site https://jetsmart.com/br/pt/ a partir das 10:00 horas do dia 20 de margo
de 2025 até as 10:00 horas do dia 21 de margo de 2025. Promog¢ao exclusiva para voar entre 26 de
margo de 2025 e 30 de junho de 2025, com exceg¢do dos voos entre 11 e 21 de abril de 2025.

Promocdo exclusiva para clientes VIVO. Para acessar o desconto, o cliente deve validar seu e-mail no
seguinte link: https://jetsmart.com/br/pt/minisitios/VivoJetSMART. Apds a validacdo, o cliente
recebera um e-mail da JetSMART com o cédigo promocional e um link para acessar o site onde o
codigo sera pré-aplicado, permitindo a compra de passagens para rotas internacionais (saindo do
Brasil).

Quadro detalhado:

Rotas

Iguazu - Santiago

Rio de Janeiro — Santiago

Sdo Paulo - Santiago

Rio de Janeiro — Buenos Aires

Rio de Janeiro — Montevideo
Floriandpolis - Buenos Aires
Floriandpolis - Santiago

O desconto NAO se aplica as tarifas promocionais das classes V e U. O desconto é calculado e aplicavel
somente sobre as tarifas e assentos sujeitos a esta promog¢do, conforme informado neste
regulamento. O Desconto se aplica a todas as rotas a partir do Chile, com exce¢do da Colémbia.
Desconto calculado e aplicavel apenas sobre tarifas e cotas objeto da promog¢do informadas neste
instrumento. O Desconto NAO é aplicével sobre o preco FINAL nem sobre os opcionais adicionados a
compra.
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Alteragdes podem ser feitas apenas através do Contact Center, até uma hora antes da partida do voo.
Esta promogdo ndo é cumulativa com outras promogdes e/ou descontos.

A promocgdo ndo é vdlida para compras de grupos (definidos como 10 passageiros ou mais).
Alteracdes relacionadas ao voo, data, rota ou titular da reserva podem estar sujeitas a uma diferenca
tarifaria, caso aplicavel.

Para compras realizadas em www.JetSMART.com/br/pt/, ndo ha cobranga de taxa de servigo. No
entanto, em compras feitas pelo Contact Center ou no aeroporto, serd aplicada uma taxa de servico
por pessoa e por itinerario.

Em compras realizadas no site www.JetSMART.com/br/pt/ e pelo Contact Center, ndo se aplica o
direito de arrependimento previsto na legislagao.

As taxas aeroportudrias sdao determinadas pela autoridade competente e podem sofrer alteracdes no
seu valor.

Responsabilidades:

1. A JetSMART se reserva o direito de cancelar a participacdo na Promocao, a qualquer momento,
mesmo tendo adquirido qualquer bilhete promocional em tal capacidade, a qualquer pessoa que
realize atos imprdprios, que afetem a imagem da JetSMART, ou contrarios a lei, incluindo, mas ndo se
limitando a qualquer participante que introduza dados falsos e/ou inexatos, e/ou utilize script, macro,
bots e/ou qualquer outro sistema automatizado para participar da Promocdo, que ndo cumpra o limite
maximo de bilhetes permitidos ou qualquer outra condicdo e termos estabelecidos nestas Bases;

2. a JetSMART ndo assume nenhuma responsabilidade pela conexdao de internet utilizada com o
propdsito de participar desta Promog¢do. Da mesma forma, a JetSMART nao incorrera em nenhuma
responsabilidade no caso de dificuldades, interrup¢des e/ou mau funcionamento na Web durante o
processo de compra de bilhetes, cuja causa ndo se deva a sua negligéncia, independentemente da
magnitude ou do tempo. Assim, a JetSMART ndo sera responsavel em nenhuma circunstancia por
interrupc¢des de rede/internet, perda de lucros como resultado de tais interrupg¢ées, ou qualquer outro
tipo de dano direto ou indireto que possa ser causado aos participantes;

3. Os participantes serdo responsdveis por todos os custos que possam surgir como resultado desta
Promogao, incluindo todo o uso de meios tecnoldgicos e da Internet, bem como aqueles associados a
compra dos bilhetes promocionais, com a Unica excecdo daquelas despesas e/ou custos
expressamente cobertos pela JetSMART, de acordo com as disposi¢cdes destes Termos e CondigGes. Da
mesma forma, os participantes serdo responsaveis pela veracidade e exatiddo dos dados e
informacdes fornecidas a JetSMART;

4. Todos os participantes desta Promoc¢do reconhecem e aceitam expressamente a Politica de
Privacidade da JetSMART, cujo texto atual esta disponivel em
https://static.jetsmart.com/blob/documents/es-CL/6_190916_Politica_Privacidad.pdf, e autorizam
expressamente a coleta e o processamento de seus dados pessoais fornecidos no processo de compra
de bilhetes, para o uso dos mesmos para fins comerciais, operacionais, estatisticos, de marketing e
vendas pela JetSMART, suas pessoas relacionadas e/ou aquelas campanhas ou acordos que a
JetSMART desenvolve com empresas associadas, de acordo com a Politica de Privacidade acima
mencionada;
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5. A responsabilidade da JetSMART nesta Promocdo limita-se exclusivamente a realizacdo da
Promocdo na forma estabelecida nestes Termos e Condi¢Ges, de acordo com os mesmos e 0s
regulamentos aplicdveis. Para servicos de transporte aéreo prestados pela JetSMART que possam ser
adquiridos por um participante dentro do estoque disponivel sob esta Promocdo, aplicar-se-do as
condigdes e limites de responsabilidade das condi¢des gerais de transporte da JetSMART e os demais
termos e regulamentos da respectiva passagem;

6. Os participantes que comprarem bilhetes promocionais e/ou qualquer terceiro que tenha sido
designado como beneficiario dos mesmos por um participante, serdo os Unicos responsdveis pela
precisdao e veracidade das informacgGes pessoais exigidas pela JetSMART no processo de registro e
emissao de bilhetes, liberando a JetSMART de qualquer responsabilidade por qualquer inconveniente
gue possa surgir como resultado da inexatiddo e/ou falta de veracidade dos dados pessoais fornecidos,
incluindo a eventual negacdo de embarque que possa ocorrer;

7. Os participantes que comprarem bilhetes promocionais, e/ou qualquer terceiro que tenha sido
designado como beneficidrio dos mesmos por um participante, devem cumprir estritamente os
regulamentos de aviacdo aplicdveis, as instru¢cdes do comandante, tripulacdo e representantes da
JetSMART, conforme o caso, e também devem cumprir com os hordrios de chegada ao aeroporto,
horarios de embarque, regulamentos de segurancga, a apresentacdo dos documentos de identidade
exigidos e outros regulamentos aplicaveis. O ndo cumprimento de tais obrigacdes ou procedimentos
pode resultar na recusa de embarque ou no cancelamento ou modificacdo de bilhetes, no todo ou em
parte, sem direito a qualquer reclamacdo ou compensacao por parte daqueles que os adquirem, sem
prejuizo das disposi¢cdes dos regulamentos aplicdveis em tal evento.

20 de margo de 2025



