Bases Legales
Canje de millas AAdvantage® — JetSMART Chile

JETSMART Airlines SpA (“JetSMART”), ha decidido efectuar una promocién con una modalidad
Unica de participacién, denominada promocion Canje de millas AAdvantage® (la “Promocién”), la
gue se regira por las bases y reglas que se exponen a continuacion (las “Bases”):

Vigencia de la promocidn: Valida para canjes realizados desde el 10 de junio de 2025 a las 09:00
hrs hasta el 17 de junio de 2025 a las 09:00 hrs (Huso Horario Chile). Precio indicado en millas
aplica solo para tarifa indicada en cuadro detalle, (no incluye tasas, impuestos ni adicionales, éstos
deben ser pagados en la moneda local).

Para volar entre el 25 de junio de 2025 y el 30 de noviembre de 2025, en rutas domésticas de
Chile, Perti, Colombia y Argentina operadas por JetSMART.

Fechas de vuelo para rutas internacionales:
Vilidas desde el 25 de junio hasta el 18 de diciembre de 2025, con las siguientes excepciones:

e Floriandpolis — Santiago: A partir del 5 de septiembre de 2025.
® S3o Paulo — Santiago: Hasta el 30 de septiembre de 2025.

e Codrdoba - Rio de Janeiro: Desde el 2 de octubre de 2025.

® Buenos Aires — Recife: Desde el 2 de julio de 2025.

Tabla de Canje de Millas por rutas disponibles desde:

Grupo Ruta Completa TarifaV TarifaU
(millas) (millas)
Grupo 1 Concepcién — Puerto Montt 700 1200
Grupo 1 Concepcién — Santiago 700 1200
Grupo 1 La Serena — Santiago 700 1200
Grupo 1 Barranquilla — Medellin 700 1200
Grupo 1 Bogota — Medellin 700 1200
Grupo 1 Bogotd — Pereira 700 1200
Grupo 1 Cali — Medellin 700 1200
Grupo 1 Cucuta — Medellin 700 1200
Grupo 1 Medellin — Monteria 700 1200
Grupo 1 Pereira — Santa Marta 700 1200
Grupo 1 Cajamarca —Lima 700 1200
Grupo Rutas Tarifa V Tarifa U
(millas) (millas)
Grupo 2 Buenos Aires — Cérdoba 1400 1500
Grupo 2 Buenos Aires — Tucuman 1400 1500




Grupo 2 Antofagasta — La Serena 1400 1500
Grupo 2 Balmaceda — Puerto Montt 1400 1500
Grupo 2 Balmaceda — Temuco 1400 1500
Grupo 2 Calama — La Serena 1400 1500
Grupo 2 Iguique — La Serena 1400 1500
Grupo 2 Puerto Montt — Santiago 1400 1500
Grupo 2 Santiago — Temuco 1400 1500
Grupo 2 Bogota — Cali 1400 1500
Grupo 2 Cali — Santa Marta 1400 1500
Grupo 2 Cartagena — Pereira 1400 1500
Grupo 2 Medellin — Santa Marta 1400 1500
Grupo 2 Arequipa — Cusco 1400 1500
Grupo 2 Lima — Tarapoto 1400 1500
Grupo 2 Lima — Trujillo 1400 1500
Grupo Rutas Tarifa V Tarifa U
(millas) (millas)
Grupo 3 Buenos Aires — Iguazu 1700 2000
Grupo 3 Buenos Aires — Mendoza 1700 2000
Grupo 3 Buenos Aires — Trelew 1700 2000
Grupo 3 Buenos Aires — Salta 1700 2000
Grupo 3 Neuguén — Salta 1700 2000
Grupo 3 Antofagasta — Concepcion 1700 2000
Grupo 3 Antofagasta — Santiago 1700 2000
Grupo 3 Concepcién — Calama 1700 2000
Grupo 3 Concepcion — La Serena 1700 2000
Grupo 3 Calama — Santiago 1700 2000
Grupo 3 Bogota — Cartagena 1700 2000
Grupo 3 Bogota — Santa Marta 1700 2000
Grupo 3 Cali — Cartagena 1700 2000
Grupo 3 Cartagena — Cucuta 1700 2000
Grupo 3 Cartagena — Medellin 1700 2000
Grupo 3 Arequipa —Lima 1700 2000
Grupo 3 Chiclayo — Lima 1700 2000
Grupo 3 Cusco —Lima 1700 2000
Grupo 3 Lima — Piura 1700 2000
Grupo Rutas TarifaV | Tarifa U (millas)
(millas)
Grupo 4 Buenos Aires — Bariloche 2500 3000
Buenos Aires — San Martin
Grupo 4 de los Andes 2500 3000




Buenos Aires — Comodoro
Grupo 4 Rivadavia 2500 3000
Grupo 4 Buenos Aires — Neuquén 2500 3000
Grupo 4 Bariloche — Mendoza 2500 3000
Grupo 4 Buenos Aires - Resistencia 2500 3000
Grupo 4 Mendoza — Salta 2500 3000
Grupo 4 Arica — La Serena 2500 3000
Grupo 4 Concepcidén — lquique 2500 3000
Grupo 4 Iquique — Santiago 2500 3000
Grupo 4 San Andrés — Medellin 2500 3000
Grupo 4 Mendoza — Santiago 2500 3000
Grupo Rutas Tarifa Vv Tarifa U
(millas) (millas)
Grupo 5 | Buenos Aires — El Calafate 3000 4000
Grupo 5 | Buenos Aires — Ushuaia 3000 4000
Grupo 5 | Buenos Aires — Asuncion 3000 4000
Grupo 5 | Buenos Aires — Santiago 3000 4000
Grupo 5 | Cartagena —Lima 3000 4000
Grupo 5 | lguazu — Santiago 3000 4000
Grupo 5 | Lima — Medellin 3000 4000
Grupo 5 | Lima - Santiago 3000 4000
Grupo 5 | Lima— Quito 3000 4000
Grupo 5 | Montevideo — Santiago 3000 4000
Grupo Rutas TarifaV TarifaU
(millas) (millas)
Grupo 6 Buenos Aires — Floriandpolis 4200 5000
Grupo 6 Buenos Aires — Rio de Janeiro 4200 5000
Grupo 6 Antofagasta — Cali 4200 5000
Grupo 6 Floriandpolis — Santiago 4200 5000
Grupo 6 Rio de Janeiro — Montevideo 4200 5000
Grupo 6 Sao Paulo — Santiago 4200 5000
Grupo 6 Santiago — Trujillo 4200 5000
Grupo Rutas Tarifa V Tarifa U
(millas) (millas)
Grupo 7 Buenos Aires — Lima 5400 7500
Grupo 7 Bogota — Santiago 5400 7500
Grupo 7 Cali — Santiago 5400 7500




Grupo 7 Rio de Janeiro — Santiago 5400 7500
Grupo 7 Medellin — Santiago 5400 7500
Grupo 7 Buenos Aires — Recife 5400 7500
Grupo 7 Rio de Janeiro — Mendoza 5400 7500

Promocidn de lanzamiento solo por tiempo limitado.
Precio en millas podran variar segun la fecha de vuelo.

Condiciones generales:

Promocién vdlida exclusivamente para canje de millas AAdvantage® por pasajes en rutas
domeésticas e internacionales de JetSMART. Cupos limitados, sujetos a disponibilidad y capacidad
por vuelo.

El nimero de millas requeridas para canjear un pasaje puede variar segun diversos factores, entre
ellos: la ruta seleccionada, la clase tarifaria disponible (por ejemplo, tarifa V), la anticipacién con la
qgue se realice la reserva, la demanda del vuelo y otras condiciones operativas del mercado.
JetSMART y American Airlines podran modificar los valores de canje en cualquier momento sin
previo aviso, dentro del marco de disponibilidad y conforme a las condiciones del programa
AAdvantage®.

El valor en millas indicado para cada ruta corresponde al canje por personay por tramo de vuelo, y
aplica Unicamente a la tarifa base en cabina econdmica. Este valor no incluye impuestos, tasas
aeroportuarias, cargos por emisién, ni ningun servicio adicional, como seleccién de asiento,
embarque prioritario, equipaje adicional, entre otros. Todos estos conceptos adicionales serdn de
cargo exclusivo del pasajero y deberdn ser abonados mediante los medios de pago disponibles al
momento de la compra.

Los pasajes emitidos mediante canje de millas AAdvantage® no permiten reembolso ni devolucidn,
salvo en los casos en que el vuelo sea cancelado o modificado por JetSMART, y el pasajero opte por
solicitar el reembolso del total del canje. En dicha situacién, el pasajero podrd gestionar la
devoluciéon de las millas y del monto pagado con tarjeta segun corresponda. Los tiempos vy
condiciones para este procedimiento seran informados por JetSMART al momento del contacto
con el pasajero afectado.

Cambios, devoluciones y condiciones del canje:

Las tarifas Travel Light no permiten cambios ni devoluciones, salvo que se adquiera el producto
adicional Flexi SMART. Las tarifas Pack SMART, Pack FULL o con Flexi SMART permiten realizar
cambios siguiendo el proceso disponible en JetSMART.com. Si el pago con tarjeta asociado al canje
falla, la reserva se mantendra por 15 minutos. Pasado ese tiempo sin pago valido, se cancelard
automaticamente y las millas seran devueltas a la cuenta del titular. En caso de cancelacién o



cambio de itinerario por parte de JetSMART, el pasajero podra optar por el reembolso de millasy
pago asociado, o por el cambio de fecha sin costo adicional.

Informacion adicional:

El canje puede realizarse para terceros, aunque el titular de la cuenta AAdvantage® no viaje. Si el
pasajero no cuenta con las millas suficientes para completar la compra, podra:

* Modificar los criterios de busqueda, seleccionando fechas u horarios alternativos que requieran
una menor cantidad de millas.

e Elegir otro medio de pago para adquirir el pasaje de forma directa, sin utilizar millas, mediante
tarjeta de crédito u otros métodos habilitados en JetSMART.com

e Adquirir millas adicionales a través del portal oficial del programa AAdvantage®, disponible en
www.aa.com, a fin de completar el saldo necesario para finalizar la transaccién.

Toda transaccién estd sujeta a los Términos y Condiciones del programa AAdvantage®, disponibles
en: www.aa.com/aadvantage.

Para participar en esta promocién y canjear millas, es requisito obligatorio estar inscrito en el
programa AAdvantage® de American Airlines. El canje solo puede realizarse a través de una cuenta
activa y vdlida del programa. Si aun no estds inscrito, puedes hacerlo sin costo en

www.aa.com/aadvantage.
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